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KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU AYDINLATMA METNI
1. AMAC VE KAPSAM

Isbu TSRA Egitim ve Danismanlik Sirketi (bundan sonra TSRA olarak anilacaktir), olarak, kisisel verilerinizin
guvenligi konusuna 6nem vermekteyiz. Bu bilingle, sizlere ait her tirlu kisisel verinin mimkin olabilen en
iyi sekilde ve Ozenle islenerek muhafaza edilmesine blylk hassasiyet gostermekteyiz. Bu
sorumlulugumuzun bilinci ile 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Bundan sonra Kanun olarak
belirtilecektir.) ve ilgili mevzuat kapsaminda Veri Sorumlusu sifatiyla, kisisel verilerinizi asagida belirtilen
cercevede islemekteyiz.

Kanun kapsaminda, veri isleme, kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla kisisel verilerinizi elde etmemiz,
kaydetmemiz, saklamamiz, glncellememiz, siniflandirmamiz, mevzuatin izin verdigi UclncU kisilerle
paylasmamiz veya onlara devretmemiz gibi konularda veriler Gzerinde gerceklestirilen her tirlG islemi ifade
etmektedir.

2. KiSISEL VERILERIN TOPLANMASI, iSLENMESI VE iSLEME AMAGLARI

Sizlere ylksek standartlarda hizmet sunabilmek ile kisisel verilerinizi, verilen hizmetin niteligine bagli olarak
asagida belirtilen amag kapsaminda;

* Sirketce sundugumuz hizmetlerin belirlenen yasal cercevede sunulabilmesi,
* Sirketimizin s6zlesme ve yasadan dogan mesuliyetlerini eksiksiz ve dogru bir sekilde yerine getirebilmesi,

e Sirketimiz tarafindan sunulan hizmetlerden sizleri faydalandirmak icin gerekli calismalarin is birimlerimiz
tarafindan yapilmasi, hizmetlerimizin sizlerin begeni, kullanim aliskanliklari ve ihtiyaclarina gore
ozellestirilerek sizlere dnerilmesi,

* Sirketimizle is iliskisi icerisinde olan kisilerin hukuki ve ticari glivenliginin temini,
* Sirketimiz tarafindan yUrGtulen iletisime yonelik idari operasyonlar,

* Sizlerin degerlendirme/sikayet yonetimi stregleri, itibar arastirma siregleri, etkinlik yénetimi, hukuki
uyum sUreci, denetim, mali isler,

e Sirketimizin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi ve Sirketimizin insan kaynaklari
politikalarinin yaritilmesinin temini,

* Sirketimizin egitim faaliyetlerinin devam edebilmesi amaglariyla

KVK Kanunu’nun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari dahilinde kisisel
verilerinizi s6zlesme kapsaminda veya fiziksel mekanlar ve benzeri kanallardan sozlQ, yazili, gorsel, ya da
elektronik olarak elde etmekteyiz. Bu kapsamda tUm firmamiz tarafindan ydiritilen faaliyetler
cercevesinde ve yukarda bahsi gecen amacla elde edilen, baslica genel ve 6zel nitelikli kisisel veriler asagida
siralanmistir;

¢ Adiniz, soyadiniz, TC kimlik numaraniz, Tirk vatandasi olmamaniz halinde pasaport numaraniz veya gecici
TC kimlik numaraniz gibi kimlik verileriniz,

e Adresiniz, Telefon numaraniz, Elektronik posta adresiniz gibi iletisim verileriniz,

¢ Banka hesap numaraniz, IBAN numaraniz gibi finansal verileriniz,

¢ Hizmetlerimizden faydalanirken paylastiginiz yanit ve yorumlariniz,

¢ Hizmetlerimizden etkin faydalanmak icin isteginize bagh olarak paylastiginiz egitim verileriniz,

* Web sitemizin kullanimi sirasinda elde edilen gezinme bilgileri, IP adresi, tarayici bilgileri ve kendi rizaniz
ile ilettiginiz konum verileriniz.
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Yukarida sayilmis olan kisisel verileriniz ile 6zel nitelikli kisisel verileriniz KVK Kanunu'nun 5. ve 6.
maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ile asagida yer alan amaglar kapsaminda islenebilecektir:

* Web sitesi/mobil uygulamalar Gzerinden hizmet satin alanlarin kimlik bilgilerini teyit etmek,
« iletisim icin gerekli bilgileri kaydetmek,

e Mesafeli hizmet sozlesmesi ve Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un ilgili maddeleri tahtinda
akdettigimiz sozlesmelerin kosullari, glincel durumu ve glincellemeler ile ilgili misterilerimiz ile iletisime
gecmek, gerekli bilgilendirmeleri yapabilmek,

e Elektronik ortamda satis ve satis sonrasi destek hizmetine dayanak olacak tim kayit ve belgeleri
dizenlemek,

e Mesafeli hizmet sozlesmesi ve Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un ilgili maddeleri tahtinda
akdettigimiz sozlesmeler uyarinca Ustlenilen yukimlulikleri ifa etmek,

* Kamu glvenligine iliskin hususlarda talep halinde ve mevzuat geregi kamu gorevlilerine bilgi verebilmek,
» MUsterilerimize daha iyi bir hizmet deneyimini saglamak,

e Egitim kalitemizi yUkseltmek,

e MUsteri memnuniyetini artirmak,

e Anlasmali  kurumlarimiz ve ¢6zim ortaklarimiz tarafindan musterilerimize 6neri  sunabilmek,
hizmetlerimizle ilgili musterilerimizi bilgilendirebilmek,

e Hizmetlerimiz ile ilgili mUsteri sikayet ve dnerilerini degerlendirebilmek,

e Yasal yikUmlaluklerimizi  yerine getirebilmek ve yirUrlUkteki mevzuattan dogan haklarimizi
kullanabilmek,

Yukarida belirtilen “Kisisel ve Ozel Nitelikli Kisisel Verileriniz” TSRA ve dis hizmet saglayicilarin biinyesinde
fiziki ve elektronik arsivlerde bulylk bir titizlik ve mevzuat hikimlerine riayet edilerek muhafaza
edilebilecektir.

3. KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

Mdsterilerimize ait kisisel verilerin Uglncl kisiler ile paylagimi, mdusterilerin izni cergevesinde
gerceklesmekte ve kural olarak musterimizin onayl olmaksizin kisisel verileri Gglnci kisilere
aktarilmamaktadir. Bununla birlikte, yasal yUkidmldliklerimiz nedeniyle ve bunlarla sinirli olmak Gzere
mahkemeler ve diger kamu kurumlari ile kisisel veriler paylasiimaktadir. Ayrica, taahh(t ettigimiz hizmetleri
saglayabilmek ve verilen hizmetlerin kalite kontrollinl yapabilmek igin anlasmali Gglnci kisilere kisisel veri
aktarimi yapilmaktadir. Uclinci kisilere veri aktarimi sirasinda hak ihlallerini dnlemek icin gerekli teknik ve
hukuki 6nlemler alinmaktadir. Bununla birlikte, kisisel verileri alan Uclnct kisinin veri koruma
politikalarindan dolayi ve tclinci kisinin sorumlulugundaki risk alaninda meydana gelen ihlallerden TSRA
sorumlu degildir. Kisisel verileriniz, 6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, sair mevzuat hikimleri
cercevesinde ve yukarida aciklanan amaclarla is ortaklarimiza, tedarikcilerimize, Sirket vetkililerine,
hissedarlarimiza, kanunen yetkili kamu kurumlari ve 6zel kisiler ile asagida belirtilen

e Emniyet Genel MUdurlaga ve diger kolluk kuvvetleri,
¢ Adli makamlar,
¢ Yetki vermis oldugunuz kanuni temsilcileriniz,

e Calismakta oldugumuz avukatlar, vergi danismanlari ve denetciler de dahil olmak Uzere danismanlik
aldigimiz Gglncd kisiler,

e Diizenleyici ve denetleyici kurumlar ve resmi merciler,
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e Hizmetlerinden faydalandigimiz veya is birligi icerisinde oldugumuz tedarikgilerimiz, destek hizmet
saglayicilarimiz, arsiv hizmeti saglayicilarimiz ve is ortaklarimiz (daha detayh bilgi icin firmamiza yazili
basvurarak bilgi edinebilirsiniz.) ile KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme
sartlari ve amacglari gergevesinde paylasilabilecektir.

4. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

TSRA ile paylasilan kisisel veriler, TSRA gozetimi ve kontroll altindadir. TSRA yururlukteki ilgili mevzuat
hiktmleri geregince bilginin gizliliginin, butinliginin ve erisebilirliginin korunmasi amaciyla gerekli
organizasyonu kurmak ve teknik &nlemleri almak ve uyarlamak konusunda veri sorumlusu sifatiyla
sorumlulugu Ustlenmistir. Bu konudaki yukimlultigimuzin bilincinde olarak veri gizliligini konu alan
uluslararasi ve ulusal teknik standartlara uygun surette periyodik araliklarda sizma testleri yaptiriimakta ve
bu kapsamda veri isleme politikalarimizi her zaman glincellemekteyiz.

5. KiSISEL VERi TOPLAMANIN YONTEMIi VE HUKUKI SEBEBI

Kisisel verileriniz, her tirla sozlQ, yazili, gérsel ya da elektronik ortamda, yukarida yer verilen amaclar ve
TSRA faaliyet konusuna dahil her tirli isin yasal cercevede yuritulebilmesi ve bu kapsamda TSRA'nin akdi
ve kanuni yikimliliklerini tam ve geregi gibi ifa edebilmesi icin toplanmakta ve islenmektedir. isbu kisiler
verilerinizin toplanmasinin hukuki sebebi basta 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, olmak tzere
sair mevzuat hikimleridir. Sirketimize ait Kisisel Verileri Korunmasi ve islenmesi Politikasina, Kisisel Verileri
Saklama ve imha Politikasina ve Aydinlatma Metnine kurum web sitemiz zerinden ulasabilirsiniz.

6. KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA YONELIK HAKLARINIZ

Kanun ve ilgili mevzuatlar uyarinca;
* Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

* Kisisel veriler islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

* Kisisel saglik verilerine erisim ve bu verileri isteme,

* Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
e Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig1 G¢lncu kisileri bilme,

* Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme,

* Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

* Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesine ve/veya kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesine iliskin islemlerin kisisel verilerin aktarildigi Gglncl kisilere bildirilmesini
isteme,

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

* Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini
talep etme haklarina sahipsiniz.

7. VERI GUVENLIGI VE BASVURU HAKKI

Kisisel verileriniz teknik ve idari imkanlar dahilinde titizlikle korunmakta ve gerekli gtivenlik tedbirleri,
teknolojik imkanlar da gbz 6niinde bulundurularak olasi risklere uygun bir diizeyde saglanmaktadir. KVK
Kanunu’nun 13. maddesinin 1. fikrasi geregince, yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak ile ilgili talebinizi,
belirtilen haklarinizi kullanmak icin kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ile KVK Kanunu'nun 11.
maddesinde belirtilen haklardan kullanmayi talep ettiginiz hakkiniza yénelik aciklamalarinizi iceren
talebinizi Kanun kapsamindaki taleplerinizi web sitemizdeki “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Uyarinca
Basvuru Formu” nu doldurarak; iletisim adresine teslim edebilir.



